Datenschutz

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher unserer Webseite,

wir freuen uns tber Ihren Besuch auf unserer Webseite. Damit Sie sich beim Besuch unserer
Webseite sicher und wohl flihlen, méchten wir Sie nachfolgend Giber den Umgang mit lhren
Daten informieren. Die folgenden Datenschutzbestimmungen sind dafiir gedacht, Sie uber
unsere Handhabung der Erhebung, Verwendung und Weitergabe von personlichen Daten zu
informieren.

Fur die Datenerhebung und Verarbeitung ist die

DERTOUR Deutschland Gesellschaft mbH
Humboldtstralke 140

51149 Koln

datenschutz@dertour.com

verantwortlich.

Datenschutzinformationen nach Art. 13 und 14 der EU Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO)

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Giber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns sowie tGiber die Ihnen zustehenden Rechte bei
Buchung einer Reiseleistung unserer Veranstaltermarken.

1. Wer ist fuir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die DERTOUR Deutschland GmbH,
HumboldtstraRe 140, 51149 Koln, Amtsgericht Koln HRB 53152. Bei Fragen zum Thema
Datenschutz konnen Sie sich an folgende E-Mail-Adresse

wenden: datenschutz@dertour.com

2. Welche Daten und welche Quellen nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wirim Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehung
mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z. B. im Rahmen der Reise- oder
Mietwagenbuchung oder einer anderen Auftragserteilung.

Sofern Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen (z.B. Mitreisende) tibermitteln,
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mussen Sie sicherstellen, dass diese damit einverstanden sind und Sie die Daten tUbermitteln
diirfen. Sie missen daflir Sorge tragen, dass diese Personen wissen, wie ihre
personenbezogenen Daten von uns verarbeitet werden konnen und welche Rechte sie
haben.

Soweit erforderlich verarbeiten wir flir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen folgende
Datenkategorien:

e Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfiillung der Reisedienstleistung. (z. B.
Anrede, Name, Geschlecht, Geburtsdatum bzw. Alter aller Reisenden sowie Anschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Kunden-/Vorgangsnummer des
Reiseanmelders);

e Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unfallen und zum Schutz des oder der
Reisenden (z.B. Grad korperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis,
Lebensmittelunvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

e Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z. B. Daten des Personalausweises)

e Datenim Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung und ggfs. als Sicherheit zur
Hinterlegung der Reisedienstleistungen (z. B. Bankdaten, Kreditkartendaten)

e Kommunikationsdaten (z. B. Schriftverkehr oder E-Mail-Korrespondenz mit lhnen)

o Daten Ihrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit tiber
uns gebucht bzw. vermittelt (z. B. Reisehistorie, personlichen Praferenzen,
Bewertungen)

e Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. iber neue potenziell interessante Angebote)

Nutzungsdaten/Logfiles

Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns sehr wichtig. Daher haben wir unseren Webauftritt
grundsatzlich so gestaltet, dass dessen Nutzung anonym erfolgen kann. Wir verwenden
Informationen, die wir wahrend Ihres Besuches unserer Webseiten erhalten und speichern,
ausschlieBlich flr interne Zwecke und zur Verbesserung der Gestaltung der Webseiten. Wir
speichern die von lhrem Webbrowser libermittelte IP-Adresse nur flir einen gewissen
Zeitraum, um Storungen oder Fehler erkennen, eingrenzen und beseitigen zu kénnen (bspw.
Attacken auf unsere Server). Nach Ablauf dieser Zeitspanne [6schen bzw. anonymisieren wir
die IP-Adresse. Wir verwenden die IP-Adresse ausschlief3lich streng zweckgebunden fiir o.g.
Sicherheitszwecke. Weitere Informationen zur Verarbeitung der IP-Adresse finden Sie
nachfolgend.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden auf unserem Webserver temporar sogenannte
Nutzungsdaten zu statistischen Zwecken als Protokoll gespeichert, um die Qualitat unserer
Webseiten zu verbessern.

Dieser Datensatz besteht aus:



e der Seite, von der aus die Datei angefordert wurde,

e dem Namen der Datei,

e dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage,

e derlbertragenen Datenmenge,

e dem Zugriffsstatus,

e derBeschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers,

o derIP-Adresse des anfragenden Rechners (s.0. anonymisiert nach oben genanntem
Zeitraum).

Wir verwenden diese Informationen, um den Aufruf unserer Webseite zu ermdéglichen, zur
Kontrolle und Administration unserer Systeme sowie zur Verbesserung der Gestaltung der
Webseiten. Die gespeicherten Daten werden gemal} geltender gesetzlicher Vorgaben
anonymisiert gespeichert. Die Erstellung von personenbezogenen Nutzerprofilen ist damit
ausgeschlossen. Daten Uber Personen oder ihr Individualverhalten werden hierbei nicht
gesammelt.

3. Auf welcher Rechtsgrundlage und zu welchem Zweck werden lhre Daten verwendet?

3.1 Zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und Erfiillung von Vertragspflichten
(Art.6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit Ihnen, d.h. insbesondere
zur Durchfiihrung und Abwicklung der gebuchten Reiseleistungen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den konkreten Reiseleistungen und den
Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtung, Transfer, Mietwagen, Fliige).

3.2 Zur Wahrung der berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO)

Im Rahmen von einer Interessensabwagung, zur Wahrung berechtigter Interessen konnen
Ihre Daten durch uns oder durch berechtigte Dritte verwendet werden. Dies erfolgt zu
folgenden Zwecken:

e Unterstutzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -betreuung
und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung

o Weiterentwicklung von Reiseleistungen und Zusatzprodukten

e Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Neukundengewinnung

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

e Pravention und Aufklarung von Straftaten

e Bearbeitung von Anfragen und Erteilung von notwendigen Informationen

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfligbarkeit des IT-Betriebs.



Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und
ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von
Rechtsrisiken).

Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir lhre Daten pseudonymisiert oder

anonymisiert.

3.3 Auf Grund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort genannte Verarbeitung.
Insbesondere haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per E-Mail, Telefon oder Messenger-
Dienst zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Wenden Sie sich dazu bitte an unsere Kontaktadresse. Der Widerruf wirkt nur fiir
zukinftige Verarbeitungen, nicht flir bereits erfolgte.

Gesonderte Einwilligungen konnen fiir folgende Leistungen erteilt werden:

e Newsletterversand
Sie haben die Moglichkeit, sich auf einigen unserer Webseiten fur unseren kostenlosen
Newsletter zu registrieren. Der Newsletter enthalt aktuelle Angebote zu
Reisedienstleistungen, attraktive Specials und Gewinnspiele (wie Inspirationen rund um lhre
nachste Reise Reise-Equipment/Literatur, Attraktionen oder Finanzdienstleistungen). Wenn
Sie den Newsletter bestellen, verarbeiten wir nachfolgend aufgezahlte Daten. Diese
verarbeiten wir nur, soweit sie tatsachlich bei uns anfallen und von der Einwilligung umfasst
sind.
e Daten, die Sie uns bei der Bestellung des Newsletters mitteilen (E-Mail-Adresse,
Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, inhaltliche Praferenzen)
o Daten zum Nachweis lhrer Einwilligung in den Erhalt des Newsletters (IP-Adresse,
Zeitstempel der Einwilligung).
« Daten liber die Nutzung des Newsletters (Offnungen, Klicks auf enthaltene Links,
Erreichbarkeit der E-Mail-Adresse, Daten des verwendeten Endgerats)
e Daten, die bei der Nutzung unserer Webseite anfallen, nach dem Klick auf Angebote
im Newsletter (z.B. aufgerufene Seiten, Buchung einer Leistung)
Sie kdnnen sich jederzeit vom Newsletter abmelden. Dies geht liber den direkten Kontakt
mit uns, die Newsletter Webseite und tiber den Link "Newsletter abbestellen", der in jedem
Newsletter enthalten ist oder ggfs. via Link in der E-Mail bei Bestandskunden E-Mailings,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
e Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben oder ahnlichen Aktionen



Mit Ihrer Einwilligung bieten wir lhnen von Zeit zu Zeit die Moglichkeiten, an Gewinnspielen
oder Wettbewerben und ahnlichen Aktionen teilzunehmen.

Zur Abwicklung dieser Aktionen konnen personenbezogene Daten wie Anrede, Name,
Adresse, E-Mail-Adresse und ggfs. weitere fiir die Aktion notwendige Daten erhoben und
verarbeitet werden. Alle im Rahmen einer solchen Aktion angegebenen personenbezogenen
Daten werden ausschlief3lich fur die Abwicklung der Aktion verwendet, z.B. fur die
Gewinnermittlung, -benachrichtigung oder Zusendung des Gewinns. Die Daten werden nach
Beendigung der Aktion geldscht, sofern keine Aufbewahrungspflichten bestehen.
Rechtsgrundlage fiir die Abwicklung der Aktion ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Gewinnspielvertrag).

3.4 Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen
(z. B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, Fluggastdatengesetz,
EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetze der Bundesrepublik Deutschland). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Alterspriifung, Betrugspravention, die
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

3.5 Datenverarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. d EU-DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten im Einzelfall zum Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen, um
z.B. in Notfallsituationen Einsatzkraften eine Evakuierungsliste bereitstellen zu konnen. Die
Daten werden nach Ablauf der erforderlichen Vorhaltefristen geloscht.

3.6 Datenverarbeitung zur Direktwerbung (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO in Verbindung mit § 7
Abs. 3 UWG)

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fiir den Versand
von auf lhre Reise abgestimmte E-Mails mit Informationen und Angeboten rund um Ihre
Reise. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO i.V.m. § 7
Abs. 3 UWG und in dem Interesse, Sie liber neue Produkte und Dienstleistungen zu
informieren. Gegen diese Verarbeitung steht jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht
gemald Art. 21 EU-DSGVO zu, dessen Ausubung zur Beendigung der Verarbeitung zum
Zwecke der Direktwerbung flihrt. Sofern Daten ausschlief3lich zur Direktwerbung
gespeichert werden, werden diese nach erfolgtem Widerspruch geloscht.

Sie kdnnen sich jederzeit von Bestandskunden-E-Mailings abmelden. Dies geht tiber den



direkten Kontakt mit uns liber datenschutz@dertour.com oder ggfs. via Link bei
Bestandskunden-E-Mailings, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur unter Wahrung der Vorgaben
der EU-DSGVO und nur soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Ihre Daten erhalten nur
diejenigen Stellen, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
oder zur Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B.

e Interne, mit der Durchfiihrung der Reise/zur Bearbeitung Ihrer Anfrage beauftragte
Stellen

e Druckdienstleister (Druck und Versand Kundendokumente)

o Zielgebietsagentur (Transfer- und evtl. Exkursionsorganisation)

e Transportdienstleister (Fluggesellschaft, ggfs. Bahn)

e Unterkunftsbetreiber (Hotelmanagement)

o Dienstleister sonstiger gebuchter Leistungen oder Partner zur Durchfiihrung von
Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Neukundengewinnung)

Zusatzlich konnen folgende Stellen lhre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) insbesondere im Bereich
der Buchungssysteme und IT-Dienstleistungen, Logistik und Druckdienstleistungen,
die Ihre Daten weisungsgebunden fiir uns verarbeiten

o Offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehorden, Botschaften des Ziellandes)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung
(Aufbewahrungspflichten, VISA Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)
sowie

e sonstige Stellen, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt
haben.

5. Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages umfasst.
Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem BGB, dem HGB, der Abgabenordnung (AO) und der EU-
Pauschalreiserichtlinie ergeben.

Aufbewahrung fiir 3 Jahre gem. §§ 195 ff. BGB
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e beginnend mit Abschluss des Vorganges: fliir Zwecke der Werbung, Markt- und
Meinungsforschung sowie zur Bearbeitung von Anfragen und Erteilung von
notwendigen Informationen

e beginnend ab Folgejahr, nach Entstehung des Anspruches zur Verfolgung von
Rechtsanspriichen

e Aufbewahrung fiir 6 Jahre beginnend mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem der
Handels-/Geschaftsbrief empfangen oder abgesandt worden ist: gemaR gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen aus § 257 HGB flir Handels- und Geschaftsbriefe

e Aufbewahrung fur 10 Jahre beginnend mit dem Schluss des Kalenderjahrs, indem
der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden
ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind: gemaf} § 147 AO fiir steuerlich
relevante Vorgange und § 257 Abs. 4 HGB flir handelsrechtlich relevante Vorgange,
bei sonstigen Schadensersatzanspriichen gemaf} § 199 BGB nach zehn Jahren von
ihrer Entstehung an

o Aufbewahrung fur 30 Jahre bei Schadensersatzanspriichen, die auf der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen 30 Jahren von der
Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung oder dem sonstigen, den Schaden
auslosenden Ereignis an (Bsp. Urteile, Mahnbescheide, Prozessakten, notarielle
Urkunden)

e Der Speicherung zu Werbezwecken kann jederzeit auf formlosen Antrag hin gem.
Art.21 DSGVO kostenfrei widersprochen werden, die Daten werden in diesem Fall
gesperrt.

Die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten aus Basis lhrer Einwilligung erfolgt sobald der
Zweck erfullt worden ist bzw. bis auf Widerruf.

6. Werden meine Daten in ein Drittland Uibermittelt?

Wir libermitteln Ihre Daten an Empfanger aulRerhalb der Geltung der Regelung der EU-
DSGVO nur, soweit dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reiseleistungen erforderlich
oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B.
Fernreisen). Bei dieser Datenverarbeitung handelt es sich um zulassige
Ausnahmeregelungen aus Art. 49 EU-DSGVO.

Soweit beim Einsatz von Auftragsverarbeitern eine Drittlandlibermittlung stattfindet, ist
diese unter anderem mit EU-Standardvertragsklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. c EU-DSGVO
abgesichert. Sofern notwendig, werden die EU-Standardvertragsklauseln durch weitere
vertragliche Zusicherungen erganzt.

7. Habe ich bestimmte Rechte im Umgang mit meinen Daten?



Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art.
15 EU-DSGVO, § 34 BDSG), auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), auf Loschung (Art. 17 EU-
DSGVO, § 35 BDSG), auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO) sowie auf
Datentibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO).

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs.1 lit. f EU-DSGVO erfolgt, gemal’ Art. 21 EU-DSGVO Widerspruch einzulegen.
Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestitztes sog. "Profiling" i.S.v. Art. 4 Nr. 4 EU-
DSGVO. Erfolgt ein berechtigter Widerspruch, werden wir diese personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Ein Widerspruch kann formfrei an unsere
Kontaktadresse vorgenommen werden. AulRerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 EU-DSGVO, § 19 BDSG).

Eine aktuelle Liste der zustandigen Aufsichtsbehorden finden Sie unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html. Flr
alle Informationen gilt der Stand Juni 2020, Anderungen vorbehalten.

8. Besteht fuir mich eine Pflicht meine Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchflihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfliihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren konnen und ggfs. beenden mussen.

9. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemaf’ Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese Verfahren
in Einzelfallen einsetzen, werden Sie hierliber gesondert informiert, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10. Werden meine Daten in irgendeiner Weise fiir die Profilbildung genutzt?

Sofern Sie eine Reise bei uns gebucht haben, verarbeiten wir Ihre Daten teilweise
automatisiert mit dem Ziel Ihr potenzielles Interesse an bestimmten Produkten, Angeboten
und Dienstleistungen zu bewerten ("Profiling" gem. Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO). Die Auswertung
erfolgt anhand statistischer Verfahren unter Berticksichtigung lhrer bisher gebuchten Reisen
und Dienstleistungen. Die Ergebnisse dieser Analysen nutzen wir furr eine zielgerichtete und



bedarfsgerechte Kundenansprache sowie Neukundengewinnung. Diese Form der
Datennutzung erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund des
Uberwiegenden berechtigten Interesses an Direktwerbung, Markt- und Meinungsforschung

sowie Neukundengewinnung.

11. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:

DERTOUR Deutschland GmbH

Datenschutzbeauftragter

Emil-von-Behring-Stralke 6

60424 Frankfurt am Main E-Mail: datenschutz@dertour.com

Einsatz Consent Management System zur Verwaltung und Dokumentation von Einwilligung
und Einstellungen zur Datenerfassung und Cookies

Als Nutzer konnen Sie tUber den Einsatz von Cookie-basierten Diensten / Technologien und
der Datenerfassung durch diese auf unserem Portal selbst entscheiden und jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft anpassen bzw. widerrufen. Dies ist tiber ein Informations- und
Einwilligungsbanner méglich, das bei Erstbesuchen und bei Anderungen der Dienste
angezeigt wird, sowie liber die Cookie-Einstellungen, die jederzeit am Ende jeder Seite per
Link aufrufbar sind. Wenn Sie Ihre Entscheidung flir die Plattform kataloge.dertouristik.info
anpassen mochten, missen Sie den Link Cookie-Einstellungen auf einer Seite unter der
Domain kataloge.dertouristik.info aufrufen. Dies ist in der URL ersichtlich.

Im Rahmen eines DSGVO-konformen Vorgehens setzen wir einwilligungspflichtige Dienste
erst nach lhrer vorherigen Einwilligung ein. Sie konnen unsere Website auch ohne diese
Einwilligung nutzen. Fir die Bereitstellung dieser Einstellungs- und Einwilligungsfunktion im
Sinne der DSGVO und zur Aufklarung tiber die Verwendung Cookie-basierter Technologien
nutzen wir ein sogenanntes Consent Management System der Firma Usercentrics, GmbH,
Rosental 4, 80331 Miinchen. AuRerdem werden mit Hilfe dieses Systems lhre
Entscheidungen fiir Ihren Browser dokumentiert, womit wir die datenschutzrechtlichen
Vorgaben der Dokumentations- und Nachweispflicht erfiillen.

Usercentrics setzt Cookies ein und erfasst das Datum und die Uhrzeit des Besuchs, Browser-
und Gerateinformationen, die anonymisierte IP-Adresse sowie Opt-In- und Opt-Out-Daten
ausschlieBlich zur Speicherung lhrer Einwilligung und zur Einhaltung

gesetzlicher Verpflichtungen auf Basis der Rechtsgrundlage § 25 Abs. 2 Nr. 2

TTDSG i.V.m. DSGVO Art. 6 (1) (c). Die Datenverarbeitung findet innerhalb der Europdischen
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Union statt. Weitere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen des
Datenverarbeiters finden Sie unter https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

GOOGLE ANALYTICS

Diese Website benutzt in Abhangigkeit Ihrer Einwilligungsentscheidung Google Analytics,
einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (im Folgenden "Google"). Google Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und eine Analyse der Nutzung dieser Website durch Sie
ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen {iber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code
"gat._anonymizelp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen
(sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
unseren Webseiten wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Google wird die genannten Informationen verwenden, um die
Benutzung unserer Websites durch Sie auszuwerten, um Reports tber die
Websiteaktivitaten flir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Eine Ubertragung dieser Daten durch
Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen der
Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google Ihre Daten mit anderen von Google
erfassten Daten zusammenbringen.

Wir setzen diesen Cookie-basierten Dienst auf unserem Portal erst nach Ihrer vorherigen
Einwilligung ein, auf Basis der Rechtsgrundlage § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a) DSGVO (Einwilligung fur die darauf ansetzende Datenverarbeitung). Diese kdnnen Sie
in unserem Consent Management System entweder bei lhrem ersten Besuch auf dem Portal
Uber das Einwilligungs-Banner oder jederzeit in den Cookie-Einstellungen geben, die am
Ende jeder Seite des Portals per Link aufrufbar sind, und mit Wirkung fiir die Zukunft
anpassen bzw. widerrufen. lhre Wahl wird dabei fiir lhren Browser dokumentiert, womit wir
die datenschutzrechtlichen Vorgaben der Dokumentationspflicht erfiillen.

Sie konnen dartiber hinaus die Erfassung und Verarbeitung durch Google verhindern,


https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

indem sie das unter dem folgendem Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Bitte beachten Sie dabei,
dass bei Nutzung dieser Variante eine Dokumentation lhrer Entscheidung nicht moglich ist
und lhre Einstellungen ggf. im Widerspruch zu lhren Entscheidungen im Consent
Management System stehen konnen.

Weitergehende Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

KATALOG-PORTAL YUMPU

YUMPU ist ein Tool zur Bereitstellung von digitalisierten Katalogen. Dieses wird
bereitgestellt von

i-magazine AG

Gewerbestrasse 3

9444 Diepoldsau

Schweiz

privacy@yumpu.com

Das Katalog-Tool wird eingesetzt, wenn Sie lhre Einwilligung zu Yumpu in unserem Consent
Management System erteilt haben. Ihre Einwilligung kdnnen Sie mit Wirkung flr die Zukunft
uber Einstellungen im Consent-Mangement-Tool jederzeit widerrufen. Weitere
Informationen finden Sie in den Cookie-Einstellungen.

Bei Aufruf der Seite erfolgt die folgende Datenverarbeitung sowohl a) durch Yumpu und b)
durch Dritt-Tags:
Yumpu:

e IPAdresse

e Referrer URL

e Browser Informationen

e Datum und Uhrzeit des Besuchs

e Informationen des Betriebssystems

e Nutzungsdaten

e Geografischer Standort

e Browser-Sprache

e Benutzer-ID

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Einsatz von Cookies und Log-Files (Log-File-Speicherdauer 1 Monat)


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
mailto:privacy@yumpu.com

Die Datenspeicherung erfolgt auf Servern in Irland / EU. Die Speicherdauer betragt 1 Monat.

Yumpu setzt in der iframe-Version Tracking und Marketing-Tools durch Drittanbieter,
darunter Google Analytics, Google Adwords und Bing ein.

Die Datenerfassung finden Sie hier https://www.yumpu.com/de/info/privacy_policy und
https://www.yumpu.com/de/info/cookie_policy.

ADOBE ANALYTICS (dertour-group.info)

Durch den Einsatz des Webanalysetools Adobe Analytics messen wir die Reichweite,
Nutzungsweise und Leistungsdaten unserer Website zur Verbesserung der Gestaltung,
Funktionsweise und des Angebots unserer Website. Es werden anonyme Informationen tiber
den aufgerufenen Content, den verwendeten Browser- und Endgeratetyp sowie erfolgte
Produktsuchen, -aufrufe und Buchungen erfasst, um die Produktnachfrage zu verstehen
sowie Betrugsversuche und kiinstlichen Traffic von Bots oder Crawlern zu erkennen.
Darliber hinaus erfassen wir technische Leistungsdaten und Funktionsfehler. Dabei kommen
auch Cookies (Textdateien) zum Einsatz die auf Ihrem Computer gespeichert werden. Die
erfassten Informationen werden an einen Server der Firma Adobe in Irland libertragen und
dort unter strenger Beachtung der EU-Richtlinien gespeichert. In keinem Fall lassen sich
Riickschliisse auf konkrete natiirliche Personen ziehen. Zudem stellen wir sicher, dass die IP-
Adresse vor der Geolokalisierung anonymisiert wird. Hierflir wird standardmaRig eine IP-
Anonymisierung in den Servereinstellungen von uns vorgenommen. Nach Erfassung der
Geolokalisierung wird die IP-Adresse durch (x.x.x.x.) unkenntlich gemacht und ist nicht
weiter verfugbar. Eine andere Verwendung der IP-Adresse oder Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht. Datenschutzhinweise zu Adobe Analytics finden Sie

hier: https://marketing.adobe.com/resources/help/en_US/whitepapers/cookies/cookie
s_privacy.html bzw. unter http://www.adobe.com/de/privacy.html

Adobe Analytics wird auf Basis der Rechtsgrundlage § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO aufgrund des liberwiegenden berechtigten Interesses zur Verhinderung von
Betrug, zum Monitoring von Fehlern bei Website-Funktionen sowie zur Bewertung der
Reichweite des Portals eingesetzt. Sie konnen dem Einsatz jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft Giber die Cookie-Einstellungen bzw. das Consent Management System
widersprechen, die am Ende jeder Seite des Portals per Link aufrufbar sind. Ihre Wahl wird
dabei fiir Thren Browser dokumentiert, womit wir die datenschutzrechtlichen Vorgaben der
Dokumentationspflicht erfiillen.

Eine weitere Moglichkeit, der Webanalyse durch Adobe Analytics zu widersprechen, besteht
darin, einen Opt Out-Cookie zu setzen. Dieser informiert die Firma Adobe, dass Ihre Daten


https://marketing.adobe.com/resources/help/en_US/whitepapers/cookies/cookies_privacy.html
https://marketing.adobe.com/resources/help/en_US/whitepapers/cookies/cookies_privacy.html
http://www.adobe.com/de/privacy.html

nicht fiir Zwecke der Webanalyse gespeichert oder genutzt werden diirfen. Bitte beachten
Sie, dass bei dieser Losung die Webanalyse nur so lange nicht erfolgen wird, wie der Opt Out-
Cookie vom Browser gespeichert wird. Wird der Cookie nicht weiter vom Browser
gespeichert, erlischt Ihr Widerspruch. Es findet auch keine Dokumentation lhrer
Entscheidung statt und der Opt Out-Cookie kann im Widerspruch zu Ihrer Entscheidungim
Consent Management System stehen. Wenn Sie den Opt out-Cookie jetzt setzen mochten,
klicken Sie bitte hier: http://rewetouristik.112.207.net/optout.html?locale=de_DE

VERWENDUNG VON SOCIAL PLUGINS - VERWEISUNG UND VERLINKUNG ZU SOCIAL MEDIA
NETZWERKEN

Auf unserer Webseite finden Sie Verlinkungen zu Social Media Netzwerken wie Facebook
und youtube. Es handelt sich hierbei nicht um vom Anbieter Facebook oder youtube
bereitgestellte Plugins, die ohne dass die Nutzer Einfluss haben, beim Laden der Seite
bereits Daten an den Anbieter Gibermitteln. Hinter den Schaltflachen zu den Social Media
Netzwerken verbirgt sich lediglich ein Link zum Social Media Netzwerk inkl. Ubergabe der zu
teilenden Webseite. Es werden keine Nutzerdaten von der Webseite an das Social Media
Netzwerk Gbermittelt. Wenn Sie im Zeitpunkt des Klicks auf die Schaltflache bereits bei dem
entsprechenden Social Media-Dienst eingeloggt sind, wird dies im Dialog zum Teilen der
Webseite erkannt, sodass Sie den Inhalt direkt teilen konnen. Sollte dies nicht der Fall sein,
werden Sie gebeten, sich beim Social Media Netzwerk einzuloggen.

Ab diesem Zeitpunkt befinden Sie sich auf der Webseite des jeweiligen Social Media
Netzwerkes. Bei Klick auf die Schaltflache fir Facebook gelangen Sie zu einer
Internetprasenz der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Ave, CA 04304, USA.
Informationen zur Erhebung, Speicherung und Nutzung lhrer Daten durch die Facebook Inc.
finden Sie in den Datentzschutzrichtlinien des Anbieters:
https://www.facebook.com/about/privacy/

Bei Klick auf die Schaltflache flir youtube gelangen Sie zu einer Internetprasenz der YouTube
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Informationen zur Erhebung, Speicherung
und Nutzung lhrer Daten durch die YouTube LLC. finden Sie in den Datentzschutzrichtlinien
des Anbieters: https://www.youtube.de/t/privacy

LOGIN

Auf unserer Webseite haben Sie die Moglichkeit, sich fiir ein Expedienten-Login zu
registrieren. Der Expedienten-Login bietet die Moglichkeit auf Serviceleistungen fiir die
Agentur einzuleiten (u.a. Katalogbestellung), eigene Fortbildungsmalinahmen zu buchen
(Campus), Vertriebsinformationen gem. Agenturvertrag abzurufen und eigene Reisen


http://rewetouristik.112.2o7.net/optout.html?locale=de_DE

verbindlich zu buchen sowie die angegebenen Kundendaten jederzeit zu andern. Zudem ist
es moglich, im personlichen Bereich eine Newsletterregistrierung durchzufiihren. Fiir die
Registrierung ist die Festlegung eines Benutzernamen und Passworts inkl. zweier
Sicherheitsfragen/Antworten in Kombination mit einer giiltigen Agenturnummer inkl.
Telefonnummer notwendig. Im Kundenkonto kdnnen Sie lhre personlichen Daten pflegen
und diese auf dem aktuellen Stand zu halten.

Auf freiwilliger Basis konnen Sie hier folgende personliche Daten angeben:

e Anrede
e Titel
e Vorname

e Nachname
e Durchwahl - Telefonnummer

FORMULARSEITEN

Auf unserer Webseite gibt es zudem die Moglichkeit zu verschiedensten Themen mit uns in
Kontakt zu treten. Beispiele dafiir sind Formulare zur Buchungsanfrage, Riickrufwunsch,
Feedback, spezielle Kundenwiinsche etc. In Abhangigkeit vom Hintergrund der
Kontaktaufnahme werden im Formular verschiedene Daten abgefragt. Personliche Angaben
wie Anrede, Vorname, Nachname und E-Mailadresse sind zum Zwecke der Kontaktaufnahme
und personlichen Ansprache meist verpflichtend anzugeben. Sollten Sie ein Formular fur
einen Riickruf- oder eine Terminanfrage nutzen, kdnnen zusatzlich noch Daten wie
Telefonnummer abgefragt werden. Bei Reiseanfragen oder Fragen zu bestehenden
Vorgangen haben Sie zudem die Moglichkeit Ihre Buchungs- oder Rechnungsnummer
anzugeben.

DATENSICHERHEIT

Um lhre Daten vor unerwiinschten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf unseren Seiten ein
Verschlisselungsverfahren ein. lhre Angaben werden dann von Ihrem Rechner zu unserem
Server und umgekehrt Gber das Internet mittels einer 128-Bit-SSL-Verschlisselung
Ubertragen. Sie erkennen dies daran, dass auf der Statusleiste Ihres Browsers das Schloss-
Symbol geschlossen ist und die Adresszeile mit https:// beginnt.



