Allgemeine Reisevermittlungsbhedingungen

Sehr geehrter Kunde, die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen Ihnen als Kunde und uns als Reise-
vermittler zu Stande kommenden Geschéftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag). Sie ergdnzen die hierauf an-
wendbaren gesetzlichen Vorschriften der §§ 675, 631 ff. BGB, § 651w bis § 651x BGB sowie Artikel 250 §§ 1 bis 3, Art.
251 EGBGB und fiillen diese aus.

1 Vorvertragliche Unterrichtung

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Soweit Sie uns oder unsere selbstandigen Reiseberater mit der Vermittlung einer Pauschalreise und/oder einer
verbundenen Reiseleistung beauftragen mochten, stellen wir Thnen vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung als Rei-
severmittler die Informationen aus dem gesetzlich vorgeschriebenen Formblatt zur Verfiigung, das fiir die von
Thnen gewtinschte Reiseleistung in Betracht kommt. Das gilt nicht fiir Einzelreiseleistungen, die keine Pauschal-
reise oder verbundene Reiseleistung darstellen. Ausgenommen sind schlieflich auch Geschéftsreisen auf der
Grundlage eines Rahmenvertrags sowie Tagesreisen, die weniger als 24 Stunden dauern, keine Ubernachtung
umfassen und deren Reisepreis 500 EUR nicht iibersteigt.

Die vorstehenden Informationspflichten bestehen noch nicht im Rahmen eines Beratungsgesprachs, wenn wir
Sie hinsichtlich Thres Reisewunsches befragen und Sie zu Reiseangeboten lediglich beraten werden, ohne dass
der Buchungsvorgang beginnt. Die Beratung erfolgt durch uns oder durch unsere selbstandigen Reiseberater.
Soweit fiir eine in Betracht kommende Pauschalreise erheblich, umfasst die Unterrichtung Angaben tiber die we-
sentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, die Identitdt und Kontaktdaten des Reiseveranstalters, den Reise-
preis einschlieflich Steuern und ggf. aller zusatzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten sowie die Zah-
lungsmodalitéaten einschlieBlich der zu leistenden Anzahlung.

Bei einer Pauschalreise erstreckt sich die Unterrichtung auch auf eine etwaig erforderliche Mindestteilnehmer-
zahl und den Zeitpunkt der Riicktrittserklarung, allgemeine Pass- und Visumerfordernisse sowie gesundheitspo-
lizeiliche Formalitdten.

Sie konnen als Reisender vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entschddigung, deren konkrete
Hohe sich aus den Allgemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters der Pauschalreise ergibt, jederzeit
vom Vertrag zurticktreten.

2 Vertragsschluss

2.1

2.2

2.3

Mit Threm Buchungsauftrag, der miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Wege
(E-Mail / Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns verbindlich den Abschluss eines Vermittlungsvertrages
iiber Reisedienstleistungen an, der durch unsere Annahmeerklarung zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss
bedarf keiner bestimmten Form. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg erteilt, so bestdtigen wir grundsétz -
lich zundchst nur den Eingang lhres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestatigung stellt noch
keine Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

Bei der Vermittlung von Reiseleistungen wird mit uns oder unseren selbstdndigen Reiseberatern kein Reisever-
trag im Sinne des Reisevertragsrechts begriindet, soweit Ihnen, auch iiber unsere eigene Online-Verkaufsplatt-
form, nicht zwei oder mehrere verschiedene Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Reise im Rah-
men desselben Buchungsvorgangs zu einem Gesamtpreis offeriert werden. Wir konnen dann als Reiseveranstal -
ter angesehen werden, wenn wir Thnen den Zugriff auf ein Online-Buchungsverfahren eines anderen Unterneh-
mens ermoglichen, an das wir Thren Namen, die Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse iibermitteln und der
weitere Vertrag iiber eine andere Art von Reiseleistung spétestens 24 Stunden nach der Bestétigung des Ver-
tragsschlusses iiber die erste Reiseleistung geschlossen wird. Im Ubrigen erstreckt sich unsere Dienstleistung le-
diglich auf die Vermittlung eines Vertrages zwischen Ihnen und dem gewiinschten Reiseveranstalter, Bahnunter-
nehmen, Hotelier, Mietwagenunternehmen, Reeder, Event-Veranstalter, Reiseversicherer und/oder der Flugge-
sellschaft als Threm Vertragspartner fiir die jeweilige Reiseleistung.

Es wird darauf hingewiesen, dass gemal §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Vertragen iiber Pau-
schalreisen nach § 651a Abs. 2 BGB sowie sonstige Reiseleistungen nach § 651a Abs. 4, bzw. § 651w BGB und
Einzelreiseleistungen, die im Fernabsatz (insbesondere per, Telefon, E-Mail, SMS, Messenger- oder sonstige
Online-Dienste) abgeschlossen werden, kein Widerrufsrecht besteht. In diesen Féllen bestehen bei Pauschalrei -
sen lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemal8 § 651h
BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; in diesem Fall besteht kein Widerrufsrecht.

3 Vertragspflichten als Reisevermittler

3.1

3.2

3.3

3.4
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Unsere vertragliche Leistungspflicht besteht in der Vornahme der zur Vermittlung des gewtiinschten Reise-, Be-
forderungs-, Unterbringungs- und/oder Reiseversicherungsvertrages notwendigen Handlungen entsprechend
dem zwischen uns geschlossenen Reisevermittlungsvertrag, der zugehorigen Beratung sowie der Weiterleitung
der vom Vertragspartner bereitgestellten Reiseunterlagen durch uns oder unsere selbstindigen Reiseberater.
Soweit zur Umsetzung Thres Reisewunsches notwendig, sind wir ausnahmsweise berechtigt, von Ihren Bu-
chungsvorgaben im Rahmen eines Leistungsbestimmungsrechts nach MaRgabe von § 317 BGB abzuweichen,
wenn wir nach den Umstdnden davon ausgehen konnen, dass Sie die Abweichung billigen wiirden. Dies gilt nur
insoweit, als es uns nicht moglich ist, Sie zuvor von der Abweichung zu unterrichten und Thre Entscheidung zu
erfragen, insbesondere wenn die hierdurch bedingte zeitliche Verzégerung die Durchfiihrung IThres unbedingt er-
teilten Vermittlungsauftrags geféhrden oder unméoglich machen wiirde.

Wir haben Thnen bei der Vermittlung von Pauschalreisevertragen und bei der Vermittlung verbundener Reise-
leistungen im Rahmen unserer vorvertraglichen Informationspflichten nach Art. 250 §§ 1 bis 3 EGBGB bzw.
Art. 251 88 1 und 2 EGBGB das fiir Ihren Buchungswunsch zutreffende Formblatt zur Unterrichtung des Rei-
senden zur Verfiigung zu stellen.

Sie haben einen Anspruch auf unverziigliche Zurverfiigungstellung einer Abschrift oder Bestdtigung des Ab-
schlusses eines Pauschalreisevertrags nach Mafgabe von Art. 250 § 6 EGBGB, die wir Ihnen bei Anwesenheit
im Reisebiiro in Papierform zur Verfiigung stellen.

Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsschlusses seinen Sitz nicht in einem EU-Mitgliedsstaat oder
im EWR-Raum, haben wir Thnen gegeniiber die sich aus den §§ 651i bis 651t BGB ergebenden Pflichten des
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3.6

3.7

Reiseveranstalters, es sei denn, wir kénnen Thnen nachweisen, dass der Reiseveranstalter seine Pflichten nach
diesen Vorschriften erfiillt.

Sie konnen IThre Miangelanzeigen sowie andere Erkldrungen beziiglich der Erbringung der Reiseleistungen, die
fiir den Reiseveranstalter bestimmt sind, an uns oder unsere selbstandigen Reiseberater richten. Wir werden den
Reiseveranstalter unverziiglich von solchen Erklarungen in Kenntnis setzen.

Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 tiber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunterneh-
men verpflichtet den Verkaufer von Flugscheinen bereits bei der Buchung Fluggéste iiber die Identitédt der aus-
fithrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleis-
tungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfithrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird der
Leistungstrager dem Fluggast die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald
die Identitét feststeht, wird diese dem Fluggast mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird der
Fluggast so rasch wie moglich tiber den Wechsel vom Leistungstrager unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste,
die so genannte EU Air Safety List (,Black List of Airlines‘) iiber die mit Flugverbot in der Européischen Ge-
meinschaft belegten Fluggesellschaften ist als pdf-Datei tiber die Internetseite der Europdischen Kommission

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list en in ihrer jeweils aktuellen Fassung fiir den
Fluggast abrufbar.

4 Kundengeldabsicherung

4.1

4.2

4.3

5 Pass-
5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

Unsere selbstandigen Reiseberater sind nicht zur Annahme oder Einziehung von Zahlungen erméchtigt. Die An-
nahme von Zahlungen auf den Reisepreis kann nur durch uns erfolgen, soweit wir Ihnen zuvor einen giiltigen
Sicherungsschein nach MaRgabe von Art. 252 EGBGB iibermittelt haben, der sicherstellt, dass Thnen der gezahl-
te Reisepreis erstattet wird, soweit im Fall der Zahlungsunfédhigkeit des Reiseveranstalters Reiseleistungen aus-
fallen oder Sie fiir erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen von Leistungserbringern nachgekommen
sind, deren Entgeltforderungen der Reiseveranstalter nicht erfiillt hat. Soweit nicht die Annahme von Zahlungen
auf den Reisepreis durch uns bei vermittelten Pauschalreisevertragen ausgeschlossen wird, gelten wir als Reise -
vermittler durch den Reiseveranstalter zu Annahme von Zahlungen erméchtigt, wenn wir Ihnen eine Abschrift
oder Bestatigung des Vertrages nach MaRgabe von Art. 250 § 6 EGBGB zur Verfiigung stellen.

Bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen diirfen wir Zahlungen von Ihnen nur entgegennehmen, wenn
wir Thnen zuvor einen Sicherungsschein iibermittelt haben, der sichergestellt, dass Ihre Zahlungen Thnen erstattet
werden, soweit Reiseleistungen von uns selbst zu erbringen oder Entgeltforderungen anderer Unternehmen in
der Leistungskette noch zu erfiillen sind und im Falle unserer Zahlungsunfihigkeit Reiseleistungen ausfallen
oder Sie fiir erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen nicht befriedigter anderer Unternehmen nachge-
kommen sind.

Bei der Ubermittlung von Sicherungsscheinen nach § 651r BGB iVm. Art. 252 EGBGB werden wir Thnen
Name und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers zur Verfiigung stellen.

und Visumerfordernisse sowie Gesundheitshestimmungen

Im Rahmen vorvertraglicher Informationspflichten nach Art. 250 § 3 EGBGB werden Sie, soweit fiir die in Be-
tracht kommende Pauschalreise erheblich, iiber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslan-
des unterrichtet, einschlieflich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspoli-
zeiliche Formalitdten. Bitte beachten Sie hierzu sowohl unsere als auch die Informationen des jeweiligen Reise-
veranstalters zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen, einschlieflich der Fristen zur Erlangung etwaig
notwendiger Dokumente. Einige Reiseldnder verlangen, dass der Reisepass bei der Einreise noch mindestens
sechs Monate giiltig sein muss oder nicht verlingert worden sein darf. Die Uberpriifung der ausreichenden Giil-
tigkeit des Reisepasses liegt in der eigenen Verantwortung des Reisenden.

Fiir die Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachtei-
le, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, ausgenommen die Nicht-
befolgung ist durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns bedingt.

Zur Beschaffung von Visa oder/und sonstiger fiir die Reisedurchfithrung erforderlicher Dokumente und Reise-
genehmigungen, z.B. US-Reisegenehmigungen im ESTA-Verfahren oder der elektronischen Reisegenehmigung
eTA fiir Kanada, sind wir ohne besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der Annah-
me eines solchen Auftrages konnen wir ohne besondere Vereinbarung die Erstattung der uns entstehenden Auf-
wendungen, insbesondere fiir Telekommunikationskosten und fiir Kosten von Botendiensten oder einschlagigen
Serviceunternehmen verlangen. Wir kénnen fiir die Tétigkeit selbst eine Vergiitung fordern, wenn diese verein-
bart ist oder die Tatigkeit den Umstdnden nach nur gegen entsprechende Vergiitung geschuldet war.

Eine Informationspflicht besteht fiir uns nur dann, wenn Angaben tiber allgemeine Pass- und Visumerfordernis -
se nicht bereits vom Reiseveranstalter erteilt oder in einem Thnen vorliegenden Reisekatalog oder Prospekt ent-
halten sind.

Entsprechende Hinweispflichten unsererseits beschrinken sich auf die Erteilung von Auskiinften aus oder von
geeigneten Informationsquellen, insbesondere aus aktuellen, brancheniiblichen Nachschlagewerken oder der
Weitergabe von Informationen ausldndischer Botschaften, Konsulate oder Tourismusdmter. Insofern haben wir
ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarungen keine spezielle Nachforschungspflicht. Wir konnen unsere
Hinweispflicht auch dadurch erfiillen, dass wir Sie auf die Notwendigkeit einer eigenen, speziellen Nachfrage
bei den in Betracht kommenden Informationsstellen verweisen.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend beziiglich der Information iiber gesundheitspolizeiliche
Einreisevorschriften sowie beziiglich gesundheitsprophylaktischer Vorsorgemafnahmen durch Sie und Ihre Mit-
reisenden.

Teilen Sie uns bitte unaufgefordert mit, ob fiir Sie oder Ihre Mitreisenden besondere Bediirfnisse im Hinblick
auf eine etwaig eingeschrankte Mobilitdt, Schwangerschaft, Minderjahrigkeit oder einen medizinischen Betreu-
ungsbedarf bestehen.

6 Versicherungsvermittlung

6.1

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Kosten einer Unterstiitzung einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod. Eine Rei-
serticktrittskostenversicherung kann bei Buchung abgeschlossen werden. Als Reisevermittler erteilen wir ledig-
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6.2

lich den Hinweis auf den moglichen Abschluss einer der vorgenannten Versicherungsarten und informieren Sie
tiber die Identitat und Anschrift des Versicherers.

Eine weitergehende Verpflichtung zur Information oder Beratung iiber weitere Versicherungsmoglichkeiten,
Versicherungsumfang, Deckungsschutz und Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht,
soweit die Pramie bei zeitanteiliger Berechnung auf Jahresbasis einen Betrag von 600 EUR oder die Pramie je
Person einen Betrag von 200 EUR nicht iibersteigen und die Versicherung eine Zusatzleistung zu einer Reise-
dienstleistung fiir die Dauer von hochstens 3 Monaten darstellt.

7 Reiseveranstalter- und Beforderungsbedingungen

7.1

7.2

Fiir die Durchfiihrung sowie die Bezahlung der von uns vermittelten Pauschalreisen oder verbundenen Reiseleis-
tungen gelten ausschlieflich die Allgemeinen Geschifts- und Beférderungsbedingungen der jeweils genannten
Reiseveranstalter, Unternehmen oder Leistungserbringer, die Sie abgedruckt in dem der Buchung zugrunde lie-
genden Prospekt oder Katalog finden, der Thnen in aller Regel vorliegt. Sie konnen bei telefonischen oder
schriftlichen Buchungen sowie bei Buchungen per E-Mail auch auf die Méglichkeit verzichten, vom Inhalt die-
ser Allgemeinen Geschiftsbedingungen vorab Kenntnis zu nehmen, wenn Sie sich gleichwohl mit deren Gel-
tung einverstanden erkldren, um unmittelbar den Vertrag verbindlich abzuschlieRen.

Bei Flug- und Bahnbeforderungsleistungen gelten die jeweils von der zustdandigen Verkehrsbehorde oder auf
Grund von internationalen Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarife; zum Beispiel: All-
gemeine Beférderungsbedingungen (ABB) Flugpassage sowie Beférderungsbedingungen und Tarifbekanntma-
chungen der Deutschen Bahn.

8 Vermittlung von Linienflugscheinen und Bahnfahrkarten

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Auch bei der Vermittlung eines Flugscheins einer Linienfluggesellschaft oder von Bahnfahrkarten werden wir
ausschlieflich als Vermittler eines Beforderungsvertrages téitig. Als Vermittler erbringen wir keine eigene Be-
forderungsleistung und haften daher nicht fiir die ordnungsgeméRe Durchfiihrung der Beférderungsleistung von
Linienfluggesellschaft oder Bahn.

Die ausgewiesenen Preise fiir die Flug- oder Bahnbuchung enthalten in aller Regel keine oder nur eine geringe
Provision fiir unsere Vermittlungstaitigkeit. Bei der Beauftragung zur Vermittlung eines Linienflugscheins oder
einer Bahnfahrkarte erheben wir deshalb ein Vermittlungsentgelt (Serviceentgelt) fiir unsere Vermittlungsleis-
tungen. Entgelte fiir unsere Vermittlungstétigkeit und weitere Geschéftsvorfélle im Zusammenhang mit dem Bu-
chungsauftrag werden von uns separat ausgewiesen. Soweit nicht mit Thnen im Einzelfall anders vereinbart, gel -
ten fiir die Hohe und Falligkeit der jeweiligen Entgelte die von uns bekannt gegebenen Serviceentgelte.

Das Serviceentgelt bleibt von einer Umbuchung, eines Namenswechsels, eines Riicktritts oder einer Nichtinan-
spruchnahme der Beforderungsleistung unberiihrt. In diesen Féllen konnen zudem weitere vom Leistungstrager
geforderte Gebiihren oder/und von uns ausgewiesene Serviceentgelte (z. B. fiir Umbuchung, Stornierung) anfal-
len.

Als die Buchung abwickelnde Agentur werden wir vom Leistungstrdger in der Regel mit den Kosten der ge-
buchten Beforderung belastet. Insoweit sind wir Thnen gegeniiber zum Inkasso des Beférderungspreises fiir den
Leistungstrager verpflichtet und berechtigt, diesen im eigenen Namen gerichtlich oder aufergerichtlich geltend
zu machen. Unsere selbstdndigen Reiseberater sind nicht zum Inkasso berechtigt. Eine fiir unsere Inkassotatig -
keit gegebenenfalls erfolgende Vergiitung des Leistungstrdgers an uns ist ohne Einfluss auf den von Thnen zu
entrichtenden Preis. Andere Zahlungsweisen sind hierdurch jedoch nicht ausgeschlossen, sie richten sich grund-
sdtzlich immer nach den Bedingungen des Leistungstragers.

Fiir das Vertragsverhéltnis zwischen Thnen und dem Leistungstrager gelten dessen Allgemeine Beforderungs-
bedingungen sowie bei Flugleistungen die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes fiir
inldndische Fliige und — soweit auf dem jeweiligen Flug anwendbar — die Vorschriften der EU-Fluggastrechte-
verordnung (EG) 261/2004 sowie des Montrealer Ubereinkommens.

9 Aufwendungsersatz

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Wir sind berechtigt, Vorauszahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten
Reiseveranstalter, Unternehmen und Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese entsprechende Vorauszah-
lungsbestimmungen enthalten. Das gilt nicht fiir unsere selbstdndigen Reiseberater. Bei Pauschalreisen und ver-
bundenen Reiseleistungen werden Vorauszahlungen nur unter den Voraussetzungen vorstehender Ziffer 4 und
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben zur Kundengeldabsicherung nach §§ 651r bis 651t BGB iVm. Art.
252 EGBGB erhoben.

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die von Ihnen an den Reiseveranstalter oder Leistungstrdger zu leis-
tenden Zahlungen auf den Reise- und Beférderungspreis ganz oder teilweise fiir Sie zu verauslagen, soweit wir
dieses im Rahmen der Ausfiihrung des Buchungsauftrags und zur Erreichung des Leistungszwecks nach Threm
mutmaRlichen Willen fiir erforderlich halten.

Auch im Falle des Riicktritts vom Reise- oder Beférderungsvertrag (Stornierung) kénnen wir fiir Sie bereits ver-
auslagte oder noch zu verauslagende Aufwendungen (Stornokosten) gegeniiber dem Reiseveranstalter oder Leis-
tungstrager von lhnen einfordern. Das gilt nicht fiir unsere selbstdndigen Reiseberater. Der Aufwendungsersatz
kann sich auf den vollen Preis der Reiseleistung belaufen; er richtet sich im Ubrigen nach den Allgemeinen Ge -
schifts- und Beforderungsbedingungen des betreffenden Vertragspartners. Wir sind nicht verpflichtet, Grund
und Hohe der auf diese Weise an sie weitergegebenen Riicktrittsentschadigung und die Angemessenheit von
Entschadigungspauschalen zu priifen. Sie konnen vom Reiseveranstalter verlangen, die Hohe der Entschadigung
zu begriinden. Es bleibt Thnen gegeniiber Threm Vertragspartner zudem vorbehalten, den Nachweis zu fiihren,
dass keine oder ein wesentlich geringerer Schaden als die vom Vertragspartner angegebene Entschadigungspau-
schale entstanden ist.

Preisdnderungen Ihres Vertragspartners und der Leistungstrdger unterliegen nicht unserem Einfluss. Wir sind
berechtigt, eingetretene Tarifanderungen und zuldssige Nachforderungen an Sie weiterzugeben, wenn wir mit
entsprechenden Aufwendungen seitens der Vertragspartner oder Leistungstrager belastet werden.
Aufwendungen, die uns nach MaRigabe vorstehender Ziffern 9.1 bis 9.4 entstehen, kénnen wir auch ohne aus-
driickliche Vereinbarung von IThnen aus dem gesetzlichen Rechtsgrund des Aufwendungsersatzes (§8§ 670, 683
BGB) ersetzt verlangen.

Unserem Aufwendungsersatzanspruch konnen Sie keine Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Vertragspart-
ner, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfiilllung des vermittelten Reise- oder Beforderungsvertrages entge-
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genhalten, und zwar weder im Wege der Zuriickbehaltung, noch durch Aufrechnung. Dies gilt nicht, soweit wir
das Entstehen solcher Anspriiche durch eine schuldhafte Verletzung unserer eigenen Vertragspflichten als Rei-
severmittler verursacht oder mit verursacht haben oder Ihnen gegeniiber aus anderen Griinden fiir die geltend
gemachten Gegenanspriiche haften.

10 Vergiitung des Reisevermittlers

10.1 Wir sind berechtigt, fiir unsere Leistungen eine gesonderte Vergiitung von IThnen zu verlangen, sofern dies ver -
einbart ist. Eine solche Vergiitungsvereinbarung kann durch entsprechende miindliche oder schriftliche Hinwei-
se unsererseits hierauf getroffen werden.

10.2 Wir bieten Thnen zusétzliche Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen im Rahmen unserer Service-Pakete an,
die Sie fakultativ zu den jeweils angebotenen Preisen und Konditionen erwerben konnen.

10.3 Werden auf Thren Wunsch hin nach Buchung und Anmeldung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der Wahl des Leistungstragers
vorgenommen (Umbuchungen), sind wir berechtigt, fiir unsere damit im Zusammenhang stehenden Leistungen
ohne gesonderten Nachweis als Entgelt 30 EUR pro Reisenden zu berechnen, wobei Thnen unbenommen bleibt,
den Nachweis zu fiihren, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale entstanden sind.

11 Reiseunterlagen

11.1 Wir haben gemeinsam mit IThnen die Pflicht, Vertrags- und Reiseunterlagen des vermittelten Reiseunterneh-
mens, die Thnen durch uns ausgehédndigt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Flugscheine, Hotelgut-
scheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbe-
sondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu iiberpriifen. Dabei sind Sie
verpflichtet, fiir Sie erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten un-
verziiglich uns gegentiber zu riigen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht nach, so kann ein etwaiger Schadensersatz
nach den gesetzlichen Bestimmungen iiber die Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB) eingeschrankt oder
ganz ausgeschlossen sein. Eine Schadensersatzverpflichtung unsererseits entfallt vollstdndig, wenn die hier be-
zeichneten Umstdnde fiir uns nicht erkennbar waren und wir diese nicht zu vertreten haben.

11.2 In der Regel werden Thnen die Reiseunterlagen vom Reiseveranstalter oder Leistungstrdger direkt elektronisch
oder dem Postweg zugeleitet. Sofern eine Aushidndigung durch uns erfolgt, geschieht dies durch unsere selbstén -
digen Reiseberater; nur auf Ihr ausdriickliches Verlangen und auf IThr ausschlieliches Versendungsrisiko erfolgt
durch uns eine Versendung von Unterlagen auf dem Postweg. In diesem Fall sind wir nicht verpflichtet, abhan-
den gekommene Reiseunterlagen zu ersetzen. Sollten Thnen, auler in Féllen der Hinterlegung, die Reiseunterla-
gen nicht bis spatestens einen Arbeitstag vor Reiseantritt zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich bitte umgehend
an unsere selbstandigen Reiseberater.

12 Reklamationen

12.1 Maingelanzeigen sowie andere Erkldrungen beziiglich der Erbringung der Reiseleistungen nehmen wir oder un-
sere selbstandigen Reiseberater fiir den Reiseveranstalter entgegen. Wir weisen aber darauf hin, dass reisever-
tragliche Rechte und Anspriiche bei Reiseméngeln (§ 651i BGB), Ersatzanspriiche aus dem Beforderungsvertrag
und reiseversicherungsvertragliche Regulierungsanspriiche nicht uns gegeniiber durchgesetzt werden konnen,
sondern nur gegentiber dem betreffenden Reiseveranstalter, Leistungstrager und Versicherer. Bei Reklamationen
oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber den vermittelten Leistungstragern oder einer Reise-
versicherung beschrénkt sich unsere Verpflichtung auf die Erteilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir
Sie hierfiir von Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der Leistungstrager oder
Versicherer.

12.2  Wir haben weder die Pflicht, noch ist es uns gestattet, Sie beziiglich etwaiger Rechte und Anspriiche gegeniiber
dem vermittelten Reiseveranstalter, Leistungstrager oder Versicherer zu beraten, z.B. insbesondere iiber Art,
Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen.
Wir verweisen insoweit auf die Allgemeinen Geschafts- und Beforderungsbedingungen der Reiseveranstalter
und Leistungstrager und ergénzend bei Flugbeforderungsleistungen auf die auf der Internetseite des Luftfahrt-
bundesamtes (htttp://www.lba.de) verdffentlichten Informationen zu Fluggastrechten bei Uberbuchung, Annul-
lierung, Verspatung, Passagier- und Gepéckschéden.

13 Haftung des Reisevermittlers

13.1 Als Reisevermittler haften wir Ihnen gegeniiber auf Ersatz des Schadens, der Thnen durch einen technischen
Fehler in unserem Buchungssystem (Buchungsfehler) entsteht, es sei denn, wir haben den technischen Fehler
nicht zu vertreten oder der Fehler wahrend des Buchungsvorgang ist von Ihnen verschuldet oder wurde durch
unvermeidbare, aufergewohnliche Umstédnde verursacht.

13.2  Soweit wir eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit IThnen tibernom-
men haben, haften wir nicht fiir das Zustandekommen von Ihrem Buchungswunsch entsprechenden Vertrdgen
mit den zu vermittelnden Leistungstragern.

13.3 Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung haften wir als Reisevermittler beziiglich der
vermittelten Leistungen selbst nicht fiir Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschéden, die
Thnen im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Da gilt nicht, soweit wir unsere gesetzli-
chen Pflichten zur vorvertraglichen Information des Reisenden oder zur Kundengeldabsicherung nicht ord-
nungsgemal erfiillen, oder bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen ausnahmsweise als Reiseveranstal-
ter angesehen werden konnen. §§ 651b, 651c, 651v und § 651w BGB bleiben insoweit unberiihrt.

13.4 Eine etwaige eigene Haftung unsererseits aus der schuldhaften Verletzung unserer Vermittlerpflichten bleibt von
den vorstehenden Bestimmungen unbertihrt.

13.5 Unsere Haftung als Reisevermittler ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, soweit wir nicht unsere
vertraglichen Hauptpflichten verletzen oder Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag fiir eine Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit betroffen sind.

13.6 Sofern Sie besondere Wiinsche (z.B. Nichtraucherzimmer) dufern, die nicht Bestandteil der Leistungsbeschrei-
bung Thres Vertragspartners sind, geben wir oder unsere selbstindigen Reiseberater weder vor noch nach der
Buchung Zusicherungen ab und tibernehmen keine Haftung. Es handelt sich ausschlieflich um eine an uns bzw.
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den Vertragspartner gerichtete unverbindliche Anfrage, durch die eine gebuchte Leistung nicht erweitert oder
verdndert wird.

13.7 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haften wir im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen
Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe der Information
an Sie. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer
entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zustande.

13.8 Wir haften nicht fiir die Erteilung von Visa, Reisegenehmigungen und sonstigen Dokumenten und fiir deren
rechtzeitigen Zugang, es sei denn, dass die fiir die Nichterteilung oder den verspéteten Zugang maRgeblichen
Umsténde von uns schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden sind.

14 Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

14.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung von Reisevermittlungsleistungen sind innerhalb einer Aus-
schlussfrist von drei Monaten nach Entstehung des Anspruchs und Kenntniserlangung der Umstdnde, aus denen
sich Anspriiche ergeben konnten, gegentiber uns geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Ansprii-
che nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

14.2 Thre Anspriiche aus dem Geschiftsbesorgungsvertrag, insbesondere wegen einer Verletzung von Pflichten aus
dem Reisevermittlungsvertrag, verjahren in einem Jahr, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der An-
spruch entstanden ist und Sie von den Anspruch begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangt haben oder ohne
grobe Fahrldssigkeit erlangt haben miissten, es sei denn, die Anspriiche beruhen auf einer Verletzung von Le-
ben, Korper, Gesundheit oder des Datenschutzes oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung unsererseits.

15 Datenschutz

15.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns oder unseren selbstdndigen Reiseberatern zur Verfiigung stellen,
werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet und an Reiseveranstalter, Leistungstrdger und Versicherer
zum Zwecke der Vermittlung einer Pauschalreiseleistung, von verbundenen Reiseleistungen, separaten Einzel-
reiseleistungen oder Versicherungsvertrdgen tibermittelt, soweit dies zur Durchfithrung und Abwicklung der
vermittelten Vertrage erforderlich ist.

15.2 Um Ihnen die gewiinschten Reiseleistungen und Versicherungen bereitzustellen, miissen wir personenbezogene
Daten Threr gebuchten Reise- oder Versicherungsleistungen mit Anbietern, wie Reiseveranstaltern, Fluggesell -
schaften, Hotels, Mietwagen- und Transportunternehmen sowie Versicherern teilen. Wir arbeiten zudem mit
ausgewdhlten Anbietern zusammen, die bestimmte Funktionen fiir Sie ausfiihren; beispielsweise Unternehmen,
die uns bei IT-Dienstleistungen, Datenspeicherung und Datenverkniipfung, Marketing, Marktforschung, Bear-
beitung von Zahlungsvorgédngen und Dienstleistungen behilflich sind.

15.3 Damit Sie reisen konnen, ist es nach dem jeweiligen Ausgangs- und/oder Bestimmungsort teilweise durch Be-
horden oder gesetzlich vorgeschrieben, Thre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Einwanderung, Grenz-
kontrolle, Sicherheit oder Terrorismusbekdmpfung oder andere von als angemessen festgelegte Zwecke offenzu-
legen und zu tibermitteln.

15.4 Uber weitere Einzelheiten informieren wir Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz und zur Datenverarbei-
tung. Diese enthalten néhere Informationen zur Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie zu
Art, Zweck und deren Verwendung, zur Weitergabe an Dritte und zu Ihren Betroffenenrechten als auch zu
Threm Widerspruchsrecht nach MalRgabe der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgeset-
zes.

15.5 Wenn Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen, insbesondere von Reiseteilnehmern mitteilen, miissen
Sie sicher sein, dass diese damit einverstanden sind und Sie uns die Daten mitteilen diirfen.

16 MarketingmafSnahmen
Sofern Sie sich von uns tiber aktuelle Angebote informieren lassen mochten, benétigen wir zu einer solchen Marke -
ting-Kommunikation Ihre ausdriickliche vorherige Einwilligung. Die Erteilung einer solchen Einwilligung ist freiwillig
und kann von Thnen jederzeit widerrufen werden. Zu den Einzelheiten informieren wir Sie in unseren Hinweisen zum
Datenschutz und zur Datenverarbeitung.

17 Rechtswahl, Streitschlichtung, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

17.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen Thnen als Kunde und uns als Reisevermittler findet
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

17.2  'Wir unterwerfen uns als Vermittler von Pauschalreisen und verbundenen Reiseleistungen nicht einer Streit-
schlichtung nach MaBgabe des Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes und sind hierzu auch gesetzlich nicht ver-
pflichtet.

17.3 Im Falle von Klagen gegen uns als Reisevermittler ist unser ausschlieflicher Gerichtsstand an dem fiir unseren
Unternehmenssitz zustdndigen Gerichtsort.

17.4 Fiir Klagen des Reisevermittlers gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maligebend. Fiir Klagen gegen
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Reisevermittlers als
vereinbart.

17.5 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Reisevermittlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit des Reisevermittlungsvertrages nicht bertihrt.

Diese Reisevermittlungsbedingungen gelten fiir den
Reisevermittler: FIRST REISEBURO Bad Schénborn & Seewolftours GmbH
Geschiiftsfiihrer: Wolfgang Heinzmann
Hauptstr.49 76669, Bad Schonborn]
Telefon: +49 7253 4093
E-Mail: info@reisekonzept.de
Handelsregister: Amtsgericht Mannheim HRB702588
Stand: Dezember 2025
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