DATENSCHUTZERKLARUNG

Verantwortlicher flir den Datenschutz und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Diese Datenschutz-Information gilt fir die Datenverarbeitung des nachstehend
aufgeflhrten Verantwortlichen:

FIRST REISEBURO Bad Schénborn & Seewolftours GmbH
Hauptstr. 41, 76669 Bad Schénborn

Email: badschoenborn1@first-reisebuero.de

Telefon: +49 (0) 7253 /40 93

Fax: +49 (0) 7253/333 94

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, Art und Zweck der Verwendung

Beim Besuch und Surfen auf der Website www.meinegruppenreisen.de und www.first-
reisebuero.de/badschoenborn1

Beim Aufrufen der Website werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server der Website gesendet.
Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Loéschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres
Access-Providers.

Informationen Uber Ihr Surfverhalten (Reisepraferenzen).

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:



Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) der
Datenschutz-Grundverordnung (kurz: ,,DS-GVO“). Unser berechtigtes Interesse folgt aus
oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die
erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlusse auf lhre Person zu ziehen. Dartber
hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie nachstehend unter den Uberschriften
»Cookies“ und ,,Analyse-Tools“.

Bei Anmeldung fur unseren Newsletter oder bei Teilnahme an Marketing-Kommunikation

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO ausdrucklich eingewilligt haben,
verwenden wir lhre E-Mail-Adresse dafur, lhnen regelmaBig unseren Newsletter zu
Ubersenden. Fur den Empfang des Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse
ausreichend. Die Abmeldung ist jederzeit madglich, zum Beispiel Uber einen Link am
Ende eines jeden Newsletters. Alternativ konnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch
jederzeit an badschoenborn1@first-reisebuero.de senden.

Von Zeit zu Zeit mochten wir lhnen Angebote und News uber unsere Reiseprodukte und
Dienstleistungen auf verschiedenen Wegen zukommen lassen, wie z. B. per E-Mail, per
Messenger oder per Telefon. Auch mochten wir Ihnen Informationen Uber Reiseprodukte
und Dienstleistungen anderer Unternehmen zuschicken, bei denen wir glauben, dass
die fur Sie interessant sein konnten. Wir werden dies nur dann tun, wenn Sie sich zuvor
einverstanden erklart haben, diese Marketing-Kommunikation zu erhalten. Wenn Sie
sich hierzu registrieren, werden wir Sie fragen, ob und tber welchen Kanal Sie
Marketing-Kommunikation erhalten mochten. Wir fragen Sie ebenfalls, ob Sie auch
Marketing-Kommunikation von anderen Unternehmen, beispielsweise der TUI Group,
erhalten mochten und wir die Daten hierzu an diese Unternehmen weitergeben durfen.
Wir verifizieren Ihre uns online mitgeteilten Kontaktdaten zur Marketing-Kommunikation
noch einmal. So bitten wir Sie z. B. bei der Registrierung fur E-Mail Marketing, diese im
sog. Double-opt-in Verfahren zu bestatigen. Das heiBBt, wir senden lhnen erst dann E-
Mail Marketing-Kommunikation zu, wenn Sie den zugesandten Link aktivieren. Ein
ahnliches Verfahren wird bei Werbung via SMS oder Messenger angewendet. Sie kbnnen
Ihre erteilte Einwilligung flr Marketing-Kommunikation jederzeit widerrufen, ob online,
am Telefon, per Link zum Abbestellen von z. B. Newslettern in unseren Marketing-E-
Mails, mit der Antwort STOP zur Kurzwahlnummer in unseren Marketing-SMS oder indem
Sie uns schreiben (z. B. per [E-Mail]). Sie konnen lhre Einwilligung ganz oder teilweise



widerrufen. Mochten Sie keine Werbung mehr Uber einen bestimmten Kanal (z. B.
Telefon) mehr erhalten, kdnnen Sie uns dies ebenso mitteilen wie einen Widerruf fur
samtliche erteilten Einwilligungen fur Marketingzwecke. Auch einer separat erteilten
Einwilligung zur Marketing-Kommunikation durch Unternehmen der TUI Group kénnen
Sie separat widerrufen. Selbstverstandlich liegt die Wahl ganz bei lhnen. Wenn Sie uns
sagen, dass Sie keine Marketing-Informationen empfangen wollen, verpassen Sie
groBartige Angebote. Sie wurden dann aber ggf. trotzdem dienstleistungsbezogene
Kommunikationen von uns erhalten. Beispielsweise Bestatigungen von Buchungen, die
Sie Uber uns tatigen sowie wichtige Informationen uber die Nutzung der Reiseprodukte
und Dienstleistungen.

Wir weisen darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters |hr Nutzerverhalten
auswerten. Es erfolgt lediglich eine Auswertung, indem wir lhre IP-Adresse bei Offnung
des Newsletters oder Klick auf einen Link speichern und aus dieser die geolocation
(Land, Region, Stadt) ableiten sowie Informationen zu lhrem verwendeten Browser und
Betriebssystem sammeln, die automatisch an uns Ubermittelt werden.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Fur die Auswertung
nutzen wir die Dienste der Cheetah Digital Deutschland GmbH, Speditionstra3e 1,
40221 Dusseldorf, Deutschland. Informationen zu den Datenschutzbestimmungen der
Cheetah Digital Deutschland GmbH kénnen unter
https://www.cheetahdigital.com/website-privacy-policy eingesehen werden. Sie konnen
diesem Tracking jederzeit widersprechen, indem Sie den gesonderten Link, der in jeder
E-Mail bereitgestellt wird, anklicken oder uns Uber einen anderen Kontaktweg
informieren.

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns Uber ein auf der
Website bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer
gultigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt
und um diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt
werden. Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage
automatisch geldscht. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit
uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Bei Nutzung der Buchungsfunktionen



Neben der informatorischen Nutzung der Website bieten wir Uber den Button ,Suchen &
Buchen® als weiter Leistung eine Online-Buchungsmaoglichkeit an, die Sie bei Interesse
nutzen kénnen. Dazu mussen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten
angeben, die wir zur Vermittlung oder Erbringung der jeweiligen Reiseleistungen nutzen
und fur die die genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten. Folgende
zusatzliche Informationen werden bei der Nutzung der Buchungsfunktion erhoben und
gespeichert, die zur Bearbeitung einer Buchungsanfrage oder zur Abwicklung einer
Buchung erforderlich sind:

Anrede,

Vor- und Zuname des Anmelders,

Geburtsdatum des Anmelders,

Postalische Adresse des Anmelders,

E-Mail-Adresse des Anmelders,

Telefonnummer des Anmelders,

Daten zur gebuchten Reise oder Dienstleistung,

Personalien weiterer Reiseteilnehmer,

Informationen Uber die Reisenden zu Pass- oder Ausweisdaten,
Versicherungsdaten,

relevante medizinische Daten sowie etwaige besondere Verpflegungswinsche oder
sonstige Anforderungen aus religiosen Grinden oder aus Grunden korperlicher
Beeintrachtigungen,

soziale Praferenzen, Interessen oder Aktivitaten,
Kreditkarten- oder andere Zahlungsinformationen.

Daruberhinausgehende Daten und Informationen sind freiwillig. Fur die Abwicklung der
Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert. Wenn Sie
personenbezogene Daten anderer Personen, insbesondere von Reiseteilnehmern
Ubermitteln, mussen Sie sicher sein, dass diese damit einverstanden sind und Sie die
Daten Ubermitteln dirfen. Auch sollten Sie gegebenenfalls daflir sorgen, dass diese
Personen wissen, wie ihre personenbezogenen Daten von uns verwendet werden
kénnten.

Die Erhebung und Speicherung der vorgenannten Daten sind notwendig, damit wir
wissen, von wem die Buchung stammt und um diese bearbeiten zu kdnnen. Die von



Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer Buchung und zur
Vermittlung oder Durchfuhrung des Reisevertrags und zur Erbringung der
Reiseleistungen durch den Veranstalter oder Leistungstrager. Grundlage hierfir ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Sofern wir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeiten mussen,
beispielsweise Gesundheitsdaten aus medizinischen Grinden, erfolgt dies nur, wenn
eine oder mehr zusatzliche Voraussetzungen zutreffen, mithin wenn

wir lhre ausdruckliche Zustimmung haben,

es notwendig ist, Ihre lebenswichtigen Interessen oder solche einer anderen Person zu
schutzen und Sie korperlich oder rechtlich nicht in der Lage sind, die Zustimmung zu
geben;

es notwendig ist, Rechtsanspriche zu begrinden, geltend zu machen oder zu
verteidigen;

es notwendig ist, aus Grinden eines erheblichen offentlichen Interesses.

Andere Quellen von personenbezogenen Daten

Ihre Versicherungsgesellschaft, deren Vertreter und medizinische Angestellte durfen
relevante personenbezogene Daten und besondere Kategorien von personenbezogenen
Daten mit uns austauschen, und zwar unter Umstanden, unter denen wir/sie in lhrem
Namen oder im Interesse anderer Kunden oder in einem Notfall handeln missen.
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. d) und f) DS-GVO.

Wenn Sie sich mit lhren Zugangsdaten eines sozialen Netzwerks einloggen, um sich mit
unseren Plattformen und Online-Diensten wie z. B. Facebook, Google+ oder Twitter zu
verbinden, willigen Sie ein, Ihre Benutzerdaten mit uns zu teilen. Beispielsweise lhren
Namen, lhre E-Mail-Adresse, |hr Geburtsdatum, Ihren Standort und andere
Informationen, die Sie mit uns teilen méchten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO.

Weitergabe von Daten

Zur Erfullung des Vertrags und zur Durchfuhrung der Vermittlungs- und Reiseleistungen



Wir erfassen und speichern an uns Ubermittelte Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und Buchung sowie zur Durchfihrung der Reiseleistung und Abwicklung des
Reisevertrags. |hre Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies im
Rahmen der Leistungserbringung und zur Erfullung des Reisevertrags zwingend
notwendig und im Umfang erforderlich ist. Eine Zustimmung zur Werbeansprache wird
separat erfragt, ist jederzeit freiwillig und jederzeit zu widerrufen.

Teilen von personenbezogenen Daten mit Behdrden

Damit Sie reisen kdonnen, ist es zum Teil verpflichtend (gesetzlich vorgeschrieben durch
Behorden am jeweiligen Ausgangs- und/oder Bestimmungsort), lhre
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit
und Terrorismusbekampfung oder andere von als angemessen festgelegte Zwecke
offenzulegen und zu verarbeiten. Manche Lander erteilen nur dann eine
Reisegenehmigung, wenn Sie lhre erweiterten Passagierdaten zur Verfugung stellen
(beispielsweise Caricom API-Daten und US Secure Flight-Daten; besuchen Sie die
Webseiten https://caricomeapis.org/ und https://www.tsa.gov/ flr weitere
Informationen). Die Voraussetzungen kdnnen je nach lhrem Bestimmungsort
verschieden sein und wir empfehlen lhnen, dies im Einzelfall zu prifen. Wir durfen das
notwendige Minimum an personenbezogenen Daten mit anderen Behorden teilen, falls
das Gesetz uns hierzu verpflichtet oder dies uns rechtlich erlaubt ist.

Teilen von personenbezogenen Daten mit Lieferanten und Dienstleistungspartnern

Um von lhnen gewuinschte Reiseprodukte und Dienstleistungen bereitzustellen, missen
wir personenbezogene Daten lhrer gebuchten Reiseleistungen mit Anbietern teilen,
darunter Reiseveranstaltern, Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagenunternehmen,
Incoming-Agenturen und Transportunternehmen.

Wir arbeiten auch mit sorgfaltig ausgewahlten Anbietern zusammen, die bestimmte
Funktionen fur Sie ausfuhren. Beispielsweise mit Unternehmen, die uns bei IT-
Dienstleistungen, Datenspeicherung und -verknupfung, Marketing, Marktforschung,
Bearbeitung von Zahlungsvorgangen sowie bei der Bereitstellung von Reiseprodukten
und Dienstleistungen behilflich sind.

Wir mlssen eventuell personenbezogene Daten teilen, um unsere gesetzlichen Rechte
zu wahren oder zu verteidigen; hierzu gehort die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Dritte, um z. B. Betrugsdelikte zu verhindern und Zahlungsausfallrisiken zu
reduzieren.



Wenn wir personenbezogene Daten mit anderen Organisationen teilen, verlangen wir
von diesen, die Daten sicher aufzubewahren. Sie durfen lhre personenbezogenen Daten
nicht fur eigene Marketingzwecke verwenden.

Wir teilen nur das Minimum an personenbezogenen Daten, das unseren Lieferanten und
Dienstleistungspartnern ermoglicht, ihre Dienstleistungen fur Sie und uns zu erbringen.

Sonstige Ubermittlungsgrundsatze

Im Ubrigen findet eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als
den vorstehend beschriebenen und im Folgenden aufgefihrten Zwecken nicht statt. Wir
geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO lhre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO zur Vermittlung oder Erflllung eines
Vertrages Uber eine Pauschalreise oder eine verbundene Reiseleistung oder zur
Durchfuhrung der Reise sowie einer Reisevermittlungsleistung erforderlich ist und kein
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an
der Nichtweitergabe |hrer Daten haben,

die Weitergabe erforderlich ist und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO hierflr eine
gesetzliche Verpflichtung besteht,

dies gesetzlich zulassig ist und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO fur die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Wir wissen, wie wichtig es ist, lhre personenbezogenen Daten zu schitzen und
entsprechend zu verwalten. Wir treffen geeignete SicherheitsmaBnahmen, um zu
helfen, Ihre personenbezogenen Daten vor zufalligem Verlust und vor unbefugtem
Zugriff, Nutzung, Anderung und Offenlegung zu schiitzen.

Die Sicherheit Ihrer Daten hangt allerdings auch von lhnen ab. Zum Beispiel, wenn wir
Ihnen ein Passwort fur den Zugang zu bestimmten Dienstleistungen gegeben haben bzw.



Sie sich eines ausgewahlt haben, sind Sie dafur verantwortlich, dieses Passwort geheim
zu halten.

Die personenbezogenen Daten, die wir bei lhnen erheben, kdnnen u.U. auch an einen
Bestimmungsort auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) Gbermittelt
und dort gespeichert werden. Sie durfen auch von auBerhalb des EWR operierenden
Unternehmen verarbeiten werden, die fur uns oder einen unserer Lieferanten arbeiten.
Wir treffen geeignete Schutzvorkehrungen, um sicherzustellen, dass lhre
personenbezogenen Daten angemessen geschutzt bleiben und dass sie in
Ubereinstimmung mit diesen Datenschutzhinweisen behandelt werden. Diese
Schutzvorkehrungen umfassen u.a. entsprechende Vertragsklauseln, z. B. von der
Europaischen Kommission genehmigte Standard-Vertragsklauseln, sowie angemessene
SicherheitsmaBnahmen.

Aufbewahrung von Daten

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die in diesen
Datenschutzhinweisen dargelegten Zwecke notwendig ist und/oder, um gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten zu entsprechen. Nach diesem Zeitraum léschen wir
personenbezogene Daten auf sichere Weise. Falls Daten nach diesem Zeitraum ftr
analytische, historische oder andere legitime Geschaftszwecke bendtigt werden,
ergreifen wir geeignete MaBnahmen, um diese Daten zu anonymisieren.

In aller Regel sind wir aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet,
Ihre Adress- und Buchungsdaten fur die Dauer von zehn Jahren zu speichern, allerdings
nehmen wir nach spatestens zwei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor, das
heiBt, Ihre Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen und
Aufbewahrungspflichten eingesetzt.

Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies
richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder
sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils



im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der
Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots flr Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu
erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese
werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geléscht. Darliber hinaus setzen wir
ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die flr
einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert werden.
Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen. Zum
anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten
(siehe nachstehend unter der Uberschrift ,,Analyse-Tools“). Diese Cookies erméglichen
es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie
bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit
automatisch geloscht. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten
Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DS-GVO erforderlich. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch.
Sie kdnnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie
angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fihren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Analyse-Tools

Die im Folgenden aufgeflihrten und von uns eingesetzten Tracking-MaBnahmen werden
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz
kommenden Tracking-MaBnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die
fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die
Tracking-MaBnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten. Diese Interessen
sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die jeweiligen
Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden
Tracking-Tools zu entnehmen.

Google Analytics



Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Ltd.
(https://www.google.de/intl/de/about/) ( Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland;
im Folgenden ,,Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),

Uhrzeit der Serveranfrage, werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen.
Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es
wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.
Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht moéglich ist (IP-
Masking). Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt
werden kdnnen. Sie konnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-
Add-on herunterladen und installieren (
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum Browser-Add-on,
insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, konnen Sie die Erfassung durch
Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-
out-Cookie gesetzt, das die zukunftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fUr unsere
Website und wird auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser,
mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.



Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics
finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/ 6004245?hl=de).

Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unserer Website fiir Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google
Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf lhrem Rechner
gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persénlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-
Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und der Kunde
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht
Uber die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur
Adwords-Kunden zu erstellen, die sich flr Conversion-Tracking entschieden haben. Die
Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich
identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen moéchten, konnen Sie auch das
hierfur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die
das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies flr
Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ilhren Browser so einstellen, dass
Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com*“ blockiert werden. Googles
Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier (https://services.google.
com/sitestats/de.html).

Google Fonds

Um unsere Inhalte browserubergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen,
verwenden wir Schriftbibliotheken wie beispielsweise Google Web Fonds (
https://www.google.com/webfonds/). Google Fonds werden zur Vermeidung
mehrfachen Ladens in den Chache lhres Browsers Ubertragen. Falls |hr Browser die
Google Fonds nicht unterstitzt oder den Zugriff unterbindet, werden die Inhalte in einer



Standardschrift angezeigt. Der Aufruf von Schriftbibliotheken lost automatisch eine
Verbindung zum Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es modglich, dass Betreiber
entsprechender Bibliotheken Daten erheben. Die Datenschutzerklarung des
Bibliothekbetreibers von Google Fonds finden Sie unter
https://www.google.com/policies/privacy/.

Links zu anderen Webseiten

Unsere Webseiten durfen Links zu Webseiten anderer Organisationen enthalten, die ihre
eigenen Datenschutzhinweise haben. Achten Sie bitte darauf, die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzhinweise aufmerksam zu lesen, bevor Sie personenbezogene Daten
auf einer Webseite anderer Organisationen bereitstellen, denn wir Ubernehmen keine
Verantwortung oder Haftung fur Webseiten anderer Organisationen.

Social Media Plug-ins und Einbindung Dienste Dritter

Facebook

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO ein
Social Plug-in des sozialen Netzwerkes Facebook ein, um unser Unternehmen hiertber
bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes
Interesse im Sinne der DS-GVO anzusehen. Die Verantwortung fur den
datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten. Die
Einbindung dieses Plug-in durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-
Methode um Besucher unserer Webseite bestmaoglich zu schitzen. Es handelt sich
dabei um ein Angebot von Facebook . Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts
aufrufen, die ein solches Plug-in enthalt, baut Ihr Browser bei Aktivierung des
entsprechenden Buttons eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plug-ins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Gbermittelt und von
diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung des Plug-ins erhatlt
Facebook die Information, dass |hr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook -Konto besitzen oder gerade
nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse)
wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA ubermittelt und
dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer
Website lhrem Facebook -Konto direkt zuordnen. Die Informationen werden auf
Facebook veroffentlicht und Ihren Facebook -Freunden angezeigt. Facebook kann diese
Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten



Gestaltung der Facebook -Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-,
Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B. um lhre Nutzung unserer Website im
Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten,
andere Facebook -Nutzer Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren und
um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die Gber unseren Webauftritt gesammelten
Daten lhrem Facebook -Konto zuordnet, missen Sie sich vor lhrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausloggen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre
diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen ( https://www.facebook.
com/about/privacy/) von Facebook.

Einbindung von YouTube -Videos

Wir haben YouTube- Videos in unseren Webauftritt eingebunden, die auf
http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt
abspielbar sind. Diese sind alle im ,,erweiterten Datenschutz-Modus“ eingebunden, d.h.
dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die
Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden Ihre Daten
Ubertragen. Auf diese Datenubertragung haben wir keinen Einfluss. Durch den Besuch
auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziff. 2 dieser Erklarung
genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhéangig davon, ob YouTube ein
Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht.
Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet.
Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei YouTube nicht wiinschen, mussen Sie sich
vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechter Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerkes Uber Ihre Aktivitaten auf
unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung
dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an YouTube richten mussen.
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie auch weitre
Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphare: https://google.de/intl/ de/policies/privacy. Google verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US- Privacy-Shield
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.



Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Einbindung von Google Maps

Soweit wir lhnen interaktive Karten direkt in unserer Website anzeigen und lhnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion ermdglichen sollten, nutzen wir auf unserer
Website das Angebot von Google Maps . Durch den Besuch auf der Website erhalt
Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website
aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziff. 2 dieser Erklarung genannten Daten
Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber
das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die
Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. Google speichert Ihrer Daten als Nutzungsprofile und nutzt Sie
far Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des
sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht
ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur
AusUbung dessen an Google richten mussen. Weitere Informationen zu Zweck und
Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten
Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutze lhrer Privatsphare: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google
verarbeitet |hre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US
Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemaB Art. 15 DS-GVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,



die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie uber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

gemaf Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ilhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemaB Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austiibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur ErfGllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grunden des o6ffentlichen Interesses

oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist;

gemaf Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benodtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung oder Ausubung von
Rechtsanspriichen benotigen oder Sie gemaB Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

gemaB Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

gemaB Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemafR
Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafur Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von
uns umgesetzt wird. Méchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, genligt eine Mitteilung an badschoenborn1@first-reisebuero.de.



Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten VerschlUsselungsstufe, die von
Ihrem Browser unterstutzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstutzt, greifen wir
stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurtick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schussel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise sind aktuell glltig und haben den Stand September 2019.
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und unserer Dienstleistungsangebote
darUber oder aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben
kann es notwendig werden, die Datenschutzhinweise zu dndern. Die jeweils aktuellen
Datenschutzhinweise konnen jederzeit auf der Website unter www.first-
reisebuero.de/badschoenborn1 von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.



